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5 Soins techniques et relationnels
en inter et intra-établissement

Objectifs :
• Identifier les micro-organismes rencontrés en milieu de

soin, expliquer le processus infectieux en résultant et les
moyens de maîtrise du risque

• Mettre en œuvre les règles de bonnes pratiques d’hygiène
hospitalière

• Participer à la rédaction de documents qualité adaptés
aux situations de l’établissement et proposer des outils
d’évaluation

Public :
• Correspondants soignants et correspondants bionettoyage

Contenu :

11  jjoouurrnnééee  ppoouurr  ttoouuss  lleess  ppaarrttiicciippaannttss
• Cadre réglementaire ; législation, certification, rôle du

correspondant en hygiène
• L’infection nosocomiale et les infections liées aux soins
• Le risque micro biologique en établissement de santé
• Les modalités de l’infection
• Les produits anti microbiens
• La gestion des risques en hygiène hospitalière

11  jjoouurrnnééee  ppoouurr  lleess  ccoorrrreessppoonnddaannttss  ssooiiggnnaannttss
LLaa  ggeessttiioonn  ddeess  rriissqquueess  lliiééss  aauuxx  ssooiinnss
• Le manu portage
• La toilette
• Les bactéries multi résistantes et les précautions

d’isolement septique
• Les actes techniques à risques
• Possibilité de rédiger un ou des protocoles accompagné de

leur mode d’évaluation

11  jjoouurrnnééee  ppoouurr  lleess  ccoorrrreessppoonnddaannttss  bbiioonneettttooyyaaggee
• Le bionettoyage une fonction à part
• Les produits et les normes
• Les outils de bio nettoyage 
• les outils de l’assurance qualité de la prestation offerte
• Rédaction de procédures, outils d’évaluation et traçabilé

Méthode pédagogique :
Apports théoriques et exercices pratiques

Durée :
1 journée commune 
+ 1 journée selon les
correspondants

Dates :
15 - 21 ou 22 juin 2007
En intra : nous consulter

Coût :
En inter-établissement : 350 € / stagiaire (2 jours)
En intra : nous consulter

Intervenants :
Cadre Infirmier formateur hygiéniste

> Etre correspondant en hygiène

Objectifs :
• Définir le rôle et la fonction de gouvernante,
• Développer les connaissances nécessaires dans le domaine

de l’hygiène et de l’entretien,
• Mettre en place des procédures et protocoles en lien avec

la démarche qualité,
• Acquérir des outils en matière d’organisation et de

management.
• Développer l’animation d’une équipe
• Savoir instaurer un travail d’équipe efficace et cohérent

Public :
• Gouvernantes et maîtresses de maison

Contenu :

LLee  rrôôllee  eett  llaa  ffoonnccttiioonn  ddee  ggoouuvveerrnnaannttee
• organiser l’entretien et l’hygiène des locaux
• gérer le matériel et les stocks
• savoir communiquer et informer

LLeess  pprriinncciippeess  dd’’hhyyggiièènnee  eett  dd’’eennttrreettiieenn
• Les principes d’hygiène en collectivité
• Hygiène individuelle et santé

EEnnttrreettiieenn  ddeess  llooccaauuxx  eett  ddeess  ssuurrffaacceess
• Connaissance et utilisation des produits et du matériel
• Les protocoles d’entretien et de bio nettoyage
• La  démarche qualité
• Connaissance des circuits d’évacuation des déchets

LL’’oorrggaanniissaattiioonn  dduu  ttrraavvaaiill
• Hiérarchiser le travail en fonction des priorités
• Savoir organiser un chariot d’entretien
• Instaurer des protocoles d’entretien et d’utilisation

OOrrggaanniisseerr  uunn  ttrraavvaaiill  dd’’ééqquuiippee  eeffffiiccaaccee  eett  ccoohhéérreenntt
• Savoir communiquer et informer
• Utiliser des supports adaptés
• La  gestion des plannings
• Conduire une réunion d’équipe
• Assurer des entretiens d’évaluation
• La  gestion des conflits
• S’intégrer dans une équipe pluridisciplinaire

> Former des gouvernantes coordi-
natrices des services techniques

Méthode pédagogique :
Apports théoriques et exercices pratiques

Durée :
4 jours

Dates :
13 - 14- 20 - 21 sept. 2007
En intra : nous consulter

Coût :
En inter-établissement : 700 € / stagiaire
En intra : nous consulter

Intervenants :
IDE hygiéniste - cadre de sante

Nouveauté




