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Relations Humaines et Conditions de Travail
en intra et inter-établissement

Objectifs :
• Prendre conscience du point de vue de l’autre et de l’inter-

dépendance entre professionnels d’une même structure,
• Transmettre une information fiable,
• S’assurer d’être compris,
• Ecouter son interlocuteur et exprimer son point de vue

sans heurter,
• Reconnaître ses émotions et maîtriser ses réactions.

> Communiquer efficacement au
sein d’une équipe pluri-disciplinaire

Public :
• Tout public

Contenu :

LL’’iinnddiivviidduu ::  
- ses besoins, sa rationalité et ses stratégies,
- les phénomènes de groupe

LL’’ééqquuiippee  ddee  ttrraavvaaiill ::
- structure et complémentarité,
- facteurs de cohésion et de dissensions,
- place et contribution de chacun dans la production

collective
LL’’oorrggaanniissaattiioonn  eemmppllooyyeeuussee ::

- ses buts,
- les relations internes selon l’approche

client/fournisseur
LL’’iinnffoorrmmaattiioonn  eett  llaa  ccoommmmuunniiccaattiioonn ::  

- définition et fonctions pour l’individu, pour le groupe
et pour l’organisation

LLaa  ccoommmmuunniiccaattiioonn ::  
- approche au travers du contrat de communication
- l’adaptation à l’interlocuteur, 
- les représentations,
- la gestion de l’interaction,
- le contrôle de la compréhension

lleess  oouuttiillss ::
- les principes et outils de contractualisation,
- les techniques d’écoute,
- la distinction  faits, opinions, sentiments,
- le feed-back,
- les postures de communiquant : le respect des

personnes et l’authenticité
- l’expression gestuelle
- les obstacles à la communication

Méthode pédagogique :
exposés, autodiagnostic, exercices, jeux de rôle, objectifs
intersession

Durée :
3 jours 

Dates :
26 - 27 avril 2007
4 mai 2007
En intra : nous consulter

Coût :
En inter-établissement : 527 € / stagiaire
En intra : nous consulter

Intervenants :
Consultant en management et communication

Objectifs :
• Le départ à la retraite est un changement important, une

rupture. Cette formation permet d’acquérir les moyens
pour mieux appréhender cette nouvelle période de son
existence,
- Prendre conscience des modifications psychologiques,

sociales et administratives liées à ce passage,
- Découvrir une autre façon de déployer son activité pour

mieux s’insérer dans l’environnement social et culturel,
- Etre sensibilisé aux différents domaines d’activité des

associations et servir de relais d’information.

> Préparer sa retraite : une autre
manière de vivre

Public :
• Ce stage s’adresse à toute personne qui se prépare à partir

en retraite ou en pré-retraite

Contenu :

• La recherche d’un nouvel équilibre pour pallier à la
rupture du rythme professionnel

• Les aspects sociologiques de la retraite
• Les questions juridiques : les successions, régimes

matrimoniaux
• Les ressources et la protection sociale du retraité
• La santé et les moyens de prévention

Méthode pédagogique :
Les thèmes sont abordés sous forme de travaux de groupe et
d’exposés suivis d’échanges animés par l’intervenant qui assure
la coordination tout au long du stage
Apports spécialisés : médecin, clerc de notaire, responsables
d’associations et de caisse de retraite

Durée :
2 x 2 jours

Dates :
15 - 16 - 22 - 23 mars 2007
7 - 8 - 14 - 15 juin 2007 
8 – 9 – 15 – 16 novembre 2007 
En intra : nous consulter

Coût :
En inter-établissement : 605 € / stagiaire
En intra : nous consulter

Intervenants :
Médecins, notaires, responsables d’associations et
de caisses de retraite




