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Objectifs :
• Améliorer la qualité, l’organisation des soins et la

communication entre les équipes soignantes,
• Concilier travail de nuit et équilibre personnel.

> Soignants : travailler de nuit

Public :
• Personnel soignant travaillant la nuit

Contenu :

DDééffiinniittiioonn  eett  ccaarraaccttéérriissttiiqquueess  dduu  ttrraavvaaiill  ddee  nnuuiitt
• Rôle et fonction du personnel de nuit

LLeess  bbeessooiinnss  dduu  mmaallaaddee  ppeennddaanntt  llaa  nnuuiitt
• Les besoins d’écoute et de sécurité
• Le respect des cycles de sommeil et de leurs fonctions

biologiques

LLeess  aassppeeccttss  ppaarrttiiccuulliieerrss  ddee  llaa  rreellaattiioonn  dduu  mmaallaaddee,,  llaa  nnuuiitt
• Les troubles du sommeil
• La solitude et ses effets
• L’angoisse
• L’accompagnement des mourants
• L’acte de soin la nuit

LLeess  rrèègglleess  ddee  ssééccuurriittéé  eett  lleess  mmeessuurreess  àà  pprreennddrree  eenn  ccaass
dd’’uurrggeennccee  oouu  dd’’iinncciiddeenntt

LLaa  ccoooorrddiinnaattiioonn  eett  llaa  ccoommpplléémmeennttaarriittéé  aavveecc  lleess  ééqquuiippeess  ddee
jjoouurr
• La transmission des informations pour assurer cohérence

et continuité
• Connaissance des différents supports d’information et de

communication

LLeess  iinncciiddeenncceess  dduu  ttrraavvaaiill  ddee  nnuuiitt  ssuurr  llaa  vviiee  ppeerrssoonnnneellllee  eett
pprrooffeessssiioonnnneellllee  dduu  ssooiiggnnaanntt
• Les rythmes chrono-biologiques
• Prévention des divers troubles engendrés par le travail de

nuit
• Surveillance médicale du personnel de nuit

Méthode pédagogique :
Apports théoriques et documentaires – Analyse de la pratique

Durée :
3 jours 

Dates :
7 – 8 – 15 juin 2007
En intra : nous consulter

Coût :
En inter-établissement : 525 € / stagiaire
En intra : nous consulter

Intervenants :
I.D.E. cadre – Conseillère en santé

Objectifs :
• Comprendre les situations d’agressivité et de violence,
• Acquérir les outils et les techniques pour gérer les

situations d’agressivité ou de violence,
• Savoir mettre en place un cadre de références permettant

un travail de prévention et d’accompagnement,
• Mettre en place une réflexion pour conduire et atteindre

le projet de bientraitance.

> Comment mettre en place la
bientraitance et la bienfaisance

Public :
• Personnel soignant, administratif et technique

Contenu :

DDééffiinniittiioonn  eett  éélléémmeennttss  cclliinniiqquueess  ssuurr  ll’’aaggrreessssiivviittéé  eett  llaa
vviioolleennccee
• L’agressivité normale et l’agressivité pathologique

LLeess  ddiifffféérreenntteess  ffoorrmmeess  dd’’aaggrreessssiivviittéé  eett  ddee  vviioolleennccee
• La violence verbale, physique et psychologique
• La notion de passage à l’acte

LLaa  mmaallttrraaiittaannccee  eett  sseess  ddiifffféérreennttss  aassppeeccttss  eett  oorriiggiinneess
• Description des situations à risques ou de vulnérabilité
• La maltraitance intra-familiale, groupale ou

institutionnelle

LLeess  ffaacctteeuurrss  eett  lleess  mmééccaanniissmmeess  ddéécclleenncchheeuurrss..  SSiiggnniiffiiccaattiioonn  eett
sseennss
• La souffrance, l’intolérance et la frustration, l’absence de

repères, les pathologies

LLaa  pprréévveennttiioonn,,  llaa  mmiissee  eenn  ppllaaccee  ddee  llaa  bbiieennttrraaiittaannccee  aauu
nniivveeaauu  iinnddiivviidduueell  eett  iinnssttiittuuttiioonnnneell
• La mise en place de règles et de repères
• Les espaces de parole et les moyens de communication et

d’expression
• La protection des personnes vulnérables
• Les ressources d’aide et de prévention

LLaa  ggeessttiioonn  ddeess  ssiittuuaattiioonnss  dd’’aaggrreessssiivviittéé  eett  ddee  vviioolleennccee
• La verbalisation des actes d’agressivité et de violence
• L’aménagement d’un espace d’écoute, d’analyse et de

compréhension

Méthode pédagogique :
Apports théoriques – Analyse de la pratique

Durée :
3 jours 

Dates :
27 – 28 septembre
5 octobre 2007
En intra : nous consulter

Coût :
En inter-établissement : 525 € / stagiaire
En intra : nous consulter

Intervenants :
Médecin - psychologue

Relations Humaines et Conditions de Travail
en intra et inter-établissement




