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Management

 Objectifs :
• Repérer les enjeux, contraintes et objectifs liés à l’activité

et aux attentes du patient et de son entourage,
• Acquérir les outils nécessaires pour organiser et gérer la

communication, l’information et l’encadrement d’une
équipe soignante,

• Favoriser et renforcer le travail d’équipe et sa cohésion,
• Identifier les facteurs et les causes de motivation et de

démotivation au travail,
• Développer ses compétences d’animateur.

 Public :
• Tous personnels d’encadrement

> Organiser, manager un service de soins,
motiver et déléguer au sein d’une équipe

Durée :
4 jours (2 x 2 jours)

Dates :
3-4 oct et 11-12 oct 2007
En intra : nous consulter

Coût :
912 € / stagiaire - En intra : nous consulter

Intervenants :
Formatrice - Cadre Infirmière
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Objectifs :
• S’approprier le contexte de l’entretien professionnel et

comprendre ses enjeux
• Savoir intégrer l’entretien professionnel dans une

démarche d’évaluation
• Maîtriser les techniques pour mener un entretien de qualité

et mettre chaque collaborateur dans une dynamique de
progrès

Public :
• Toute personne amenée à mettre en place des entretiens

professionnels au sein de son etablissement

Contenu :

11..  LLaa  mmiissee  eenn  ppllaaccee  ddee  ll’’eennttrreettiieenn  pprrooffeessssiioonnnneell  
• Les modalités de l’entretien professionnel dans le cadre de

la loi de mai 2004
• La démarche d’évaluation 

- Les objectifs de l'évaluation 
- La mise en place de l'évaluation 

• Les passerelles entre entretien professionnel et entretien
d’évaluation

- L’entretien professionnel
- L’entretien d’évaluation

22..  LLaa  pprrééppaarraattiioonn  ddee  ll''eennttrreettiieenn
• La préparation de l’entretien par le responsable
• La préparation du collaborateur 
• La préparation matérielle et organisationnelle

33..  LLaa  ccoonndduuiittee  ddee  ll’’eennttrreettiieenn  
• Le déroulement de l’entretien 
• Les attitudes permettant d’établir une relation d’échange 
• Les techniques d'entretien 

44..  LLee  ssuuiivvii  ddee  ll’’eennttrreettiieenn
• L’élaboration d’une synthèse d’entretien et la formalisation

des conclusions de l’entretien  
• Le suivi des actions mises en place

> Savoir mener un entretien professionnel

Méthode pédagogique :
Apports méthodologiques pour la préparation et le déroulement
d’un entretien 
Présentation d'outils et de supports

Méthode pédagogique :
Apports théoriques et didactiques
Travaux - Analyses en groupe

Durée :
14 heures de formation
réparties sur 2 jours de
formation

Dates :
23-30 mars 2007 
et 12-19 oct 2007
En intra : nous consulter

Coût :
456 € / stagiaire - En intra : nous consulter

Intervenants :
Consultant en management et communication
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Objectifs :
• Optimiser les flux d’information (recherche, traitement et

transmission d’information),
• Apprécier l’utilité des tâches et activités, remédier aux

chronophages,
• Définir ses priorités et gérer son plan d’action,
• Préparer une réunion en fonction de l’objectif visé
• Réguler la dynamique de groupe,
• Constituer un groupe projet, définir les rôles et les

attributions.

Public :
• Tous personnels d’encadrement

> Optimiser son organisation personnelle,
conduire et animer des réunions

Méthode pédagogique :
Apports théoriques
Simulation - Jeux de rôle

Durée :
4 jours (2 X 2)

Dates :
15-16nov et 22-23 nov 2007
En intra : nous consulter

Coût :
912 € / stagiaire - En intra : nous consulter

Intervenants :
Consultant en management et communication

en inter-établissement




